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Die Web-to-Print-Branchenlösung für Druck -
dienstleister konzentriert sich in erster Linie
auf die Automatisierung von Beschaffungs-
prozessen im Druckbereich, von der Ange -
bots abgabe bis hin zu Vorlagenherstellung,
Vertrieb und Rechnungslegung über das
Internet. net4print.ch sorgt an vor derster
Front für die Weiterentwicklung der Ge -
schäftsprozesse in der Druckindustrie, weil
es entscheidenden Einfluss darauf hat, wie
Anbieter kommunizieren und ihre Leistun -
gen erbringen. 

Die Lösung ermöglicht es Druckbetrieben, Ge -
schäf te effizienter abzuwickeln und erschliesst
einen riesigen Markt für Mehrwertleistungen in 
E-Commerce, Kooperation, Vertriebsmanagement
und/oder Kundenservice. 
Durch die neue Branchenlösung des VSD als «SAS
software as a ser vice» (SAS = Mietmodell) sind
neu auch kleine und kleinste Druckereien in der
Lage, ihren bestehenden und künftigen Kunden
das Drucksachen management über das Internet
anzubieten. Die Mietlösung garantiert minimalste
Investitions- und Betriebskosten, sorgt für über-
schaubare fi nan zielle Risiken und sichert dem
Drucksachen anbie ter einen leichten und raschen
Zugang zu dieser zukunftsorientierten Technolo-
gie.

Unterstützung durch den VSD

Seit der offiziellen Vorstellung von net4print an
der SwissPublishing Week 2009 konnten zahlrei-
che Projekte mit Druckereien und deren Industrie-
kunden umgesetzt werden. 
Die Druckerei beginnt oft mit einem net4print
Kundenportal und sammelt erste Erfahrungen mit
dem Geschäft über das Internet. Mit der Betriebs-
dauer und den Verkaufsaktivitäten steigen die
Ansprüche der Kunden, und es kommt zur Erwei-
terung der Funktionen oder sogar zu einem spe-
ziellen Kundenprojekt mit net4print. 
Für diesen Teil bietet die VSD Consult AG techni-
sche Projektleitung und Umsetzung an. «Wir set-
zen Kundenwünsche in Code um», erklärt Tom
Lanbacher von VSD Consult AG. «Wir unterstüt-
zen die Druckerei beim Meeting mit dem Kunden
und formulieren in diesem Dreieck das Projekt.

Danach klären wir mit der Entwicklung die ele-
ganteste Lösung für die Aufgabe ab und erstellen
das Systemdokument für die technische Umset-
zung. Wir unterstützen die Druckerei im Prozess
der Systemumsetzung und Entwicklung. Weil die-
se Disziplin dem Kader der Druckereien oft fremd
ist, übernimmt die VSD-Consult AG diesen Teil des
Projektmanagements. So entstehen dedizierte
Por tallösungen mit net4print als robustem Sys -
temunterbau. Dazu stehen wir auch gerne bei
Anforderungen im Bereich des Marketings als
Dienstleister bereit.»
Die beiden nachfolgend beschriebenen Projekte
bei der Sihldruck AG in Zürich mit einem Kunden-
portal und dem Shop für Kartenmacher.ch der 
Ba cher Prepress in Schachen zeigen exemplarisch
auf, wie Lösungen mit net4print in der Praxis rea-
lisiert werden.

Zusätzlicher Kundennutzen dank net4print

Die Sihldruck AG ist immer wieder bemüht, für
ihre Kunden zusätzlichen Nutzen zu generieren.
Damit versucht das Unternehmen, sich von ande-
ren Dienstleistern ab zugrenzen – schliesslich 

muss die Kauf entscheidung nicht zwingend vom
Preis abhängen.
net4print ermöglicht uns mit der Portallösung
einen solchen Kundennutzen zu schaffen. Das in
diesem Beispiel aufgezeigte grosse, international
tätige Personalvermittlungsunternehmen bezieht
über uns sowohl Lagerartikel wie auch Visitenkar-
ten in diversen Sorten und Sprachen.
Um die Transparenz über die vorhandenen Lager-
artikel zu gewährleisten, loggt sich der Kunde in
eine Produkteübersicht ein und kann die Artikel
nach Sorte, Sprache und Firmenbereich aufglie-
dern. Er erhält nebst Informationen über Format,
Umfang und Material auch den Lagerbestand auf-
gelistet. Die Bestellmenge ist je nach Produkt vor-
gegeben (zum Beispiel Gebindegrösse) oder frei.
Auch die Lieferadressen werden individuell ange-
passt – so erscheinen bei französischen Artikeln
auch nur die Adressen in der französischen 
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Schweiz. Die Bestellung wird einem Warenkorb
übergeben und von dort ausgelöst. Sie ist zu -
gleich der Lieferschein und erleichtert somit auch
auf unserer Seite den Workflow.
Einen Schritt weiter geht die Bestellung der Visi-
tenkarten. Hier kann der Kunde die individuellen
Daten in eine vorbreitete Maske einfüllen und er -
hält direkt ein verbindliches PDF. Dieses lässt sich
zur Freigabe an eine beliebige Adresse senden
und wird erst nach dem Gut-zum-Druck als Be -
stellung ausgelöst. 
Zeitgleich mit der Bestellung geht ein Datenlink
mit dem hochauflösenden Druck-PDF an die 
Druckvorstufe. Die beschriebene Lösung ist
momentan in der Test phase und steht unmittelbar
vor dem Launch. 
Die ersten Erfahrungen sind aber für beide Par-
teien äusserst positiv. Ein Vorzug des Systems ist
auch, dass sich relativ einfach individuelle Lösun-
gen realisieren lassen. Wenn Sie an einer Bera-
tung interessiert sind, nehmen Sie mit uns Kon-
takt auf. 

Sihldruck AG, Binzstrasse 9, 8045 Zürich,
www.sihldruck.ch

net4print Shop – Kartenmacher.ch

Seit Anfang dieses Jahres ist der Kartenshop 
kartenmacher.ch in Betrieb. Das Konzept war, ein
kundenfreundliches Shopsystem für Karten mit
exklusivem Design zu erstellen. Kundenfreund-
lichkeit entsteht, wenn die Auswahl der Karten,
die Bearbeitung der Karten und der abschliessen-
de Be stell prozess für den Benutzer einfach und
an ge nehm präsentiert wird. 
Es wurde bewusst auf über mässiges Einblenden
von Informationen und Mo   du len verzichtet. Klei-
ne Dinge, wie perfekt ge staltete themenbezogene
Thumbnails, machen oft den entscheidenden
Unterschied. Im Mittelpunkt soll das für den Kun-
den perfekte Endprodukt stehen. 
«Wir haben viel Arbeit in das exklusive De sign der
Karten investiert und bauen unser Angebot stetig 

aus. Wir bieten jedes Design in den verschiedens -
ten Farben und Ausführungen an. Somit kann der
Kunde seine individuelle Karte gestalten. Das Lay-
out dafür wird von unseren Layoutspezialisten er -
stellt« erklärt André Bacher, Geschäftsführer von
BacherPrepress AG. 
Seine Tipps für jemanden, der ein Shopsystem für
Drucksachen plant:

«Die Zeit für die Umsetzung vom Projektstart
bis zur Onlineschaltung ist nicht zu unter-
schätzen.»
«Die internen Arbeitsabläufe mussten dem Be -
stellvorgang angepasst werden.»
«Da wir ein Portal für Privatkunden haben ist
der Anspruch respektive das Userverhalten un -
terschiedlich gegenüber einem reinen Ge -
schäftsportal.»
«Es ist immer wieder spannend mit welchen
Fragen die User zu uns kommen.»
«Bis jetzt ziehen wir ein positives Fazit, doch
es gibt immer wieder neue Ideen oder eben
Kundenwünsche welche für die Weiterent -
wick lung berücksichtigt werden.»
«Der Bestellablauf sowie auch das Angebot
der Karten inklusive Druckqualität wird sehr
ge schätzt.» 

«Bei Fragen stehe ich gerne zur Verfügung.»
André Bacher, Tel. 041 498 09 88, 
abacher@bacherprepress.ch
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net4print.ch, die neue Branchenlösung des VSD,
sichert Drucksachenanbietern einen einfachen
und raschen Zugang zur Web-to-Print-Technolo-
gie. Diese bedeutet Automatisierung von Be -
schaffungsprozessen im Druckbereich von der
Offerte über die Vorlagenherstellung und den
Vertrieb bis zur Rechnungslegung über das
Internet. net4print.ch sorgt für die Weiterent-
wicklung der Geschäftsprozesse, der Kommuni-
kation und der Leistungen einer Druckerei.

Informationen: René Theiler, Projektleiter,
rene.theiler@vsd.ch

Starke Branchenlösungen für eine starke
Schweizer Druckindustrie
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